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To ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΩΝ ΚΑΦΕΤΕΡΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ (ΠΑΝ.Σ.Ε.Κ.Τ.Ε.) ως 

Δικαιούχος του Έργου/Πράξης «Κατάρτιση εργαζομένων όλων των κλάδων της Οικονομίας 

για την απόκτηση και πιστοποίηση στοχευμένων όσο και οριζόντιων γνώσεων, δεξιοτήτων 

και ικανοτήτων σε τουριστικά και συναφή επαγγέλματα» που έχει ενταχθεί στο πλαίσιο του 

Ε.Π. Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία 2014-2020 και 

συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο της Ευρωπαϊκής Ένωσης και 

εθνικούς πόρους, θα υλοποιήσει προγράμματα κατάρτισης που οδηγούν σε πιστοποίηση και 

 

ΠΡΟΣΚΑΛΕΙ: 
 

Τους εργαζόμενους σε επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα  

(ανεξαρτήτως κλάδου ή τομέα απασχόλησης) 

 

να υποβάλλουν ΑΙΤΗΣΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ στις δράσεις κατάρτισης και πιστοποίησης της 

παραπάνω πράξης, και ειδικότερα στα παρακάτω εκπαιδευτικά προγράμματα: 

1. Στέλεχος Εστίασης – Διοίκησης μονάδων εστίασης 

2. Υπάλληλος Μαγειρικής – Εστιατορικής Τέχνης 

3. Barista  

4. Στέλεχος Διαχείρισης Οργανωσιακής Κουλτούρας και Συστημάτων Διαχείρισης Χρόνου 

(Time Management) 

 

1. Γενικά Στοιχεία Πράξης/ Έργου 

Σκοπός της Πράξης είναι η ενίσχυση της επαγγελματικής ικανότητας 1.275 εργαζομένων του 

ιδιωτικού τομέα (ανεξαρτήτως κλάδου και επιχείρησης που απασχολούνται), μέσω της 

αναβάθμισης των γνώσεων και δεξιοτήτων τους, καθώς και ο εφοδιασμός τους με πρόσθετες 

γνώσεις, δεξιότητες & ικανότητες προσαρμοσμένες στις συνεχείς αλλαγές και τις νέες 

αναπτυξιακές προκλήσεις που δημιουργούνται στο επιχειρηματικό περιβάλλον και την 

αγορά εργασίας στη βάση των 4 θεματικών αντικειμένων. 

Όλα τα αντικείμενα κατάρτισης θα οδηγήσουν σε πιστοποίηση των αποκτηθέντων από τα 

προγράμματα προσόντων/ δεξιοτήτων, μέσω αξιολόγησης των γνώσεων και δεξιοτήτων από 

διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης προσώπων, σύμφωνα με το διεθνές πρότυπο ISO/IEC 

17024 ή ισοδύναμο ή ΕΟΠΠΕΠ. 
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Η διάρκεια των προγραμμάτων ανά θεματικό αντικείμενο έχει ως εξής: 

α/α Θεματικό Αντικείμενο 
Διάρκεια σε 

ώρες 

1 Στέλεχος Εστίασης – Διοίκησης μονάδων εστίασης 80 

2 Υπάλληλος Μαγειρικής – Εστιατορικής Τέχνης 80 

3 Barista 80 

4 
Στέλεχος Διαχείρισης Οργανωσιακής Κουλτούρας και Συστημάτων 
Διαχείρισης Χρόνου (Time Management) 

80 

Το γνωστικό περιεχόμενο των προγραμμάτων κατάρτισης που προβλέπεται να υλοποιηθούν 

στο πλαίσιο της Πράξης συνάδει με τα κάτωθι Σχήματα Πιστοποίησης καθώς καλύπτει το 

αντικείμενο εργασιών, εργασιακών καθηκόντων, γνώσεων και δεξιοτήτων που  απαιτούν και  

εξετάζουν τα εν λόγω Σχήματα Πιστοποίησης ή ισοδύναμα πρότυπα. 

α/α Εκπαιδευτικό πρόγραμμα Σχήμα πιστοποίησης 
Θεωρητική 

εξέταση 
Πρακτική 
εξέταση 

1 
Στέλεχος Εστίασης – Διοίκησης 
μονάδων εστίασης 

Στέλεχος Εστίασης – 
Διοίκησης μονάδων εστίασης 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

2 
Υπάλληλος Μαγειρικής – 
Εστιατορικής Τέχνης 

Υπάλληλος Μαγειρικής – 
Εστιατορικής Τέχνης 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

3 Barista  Barista  ΝΑΙ ΟΧΙ 

4 

Στέλεχος Διαχείρισης 
Οργανωσιακής Κουλτούρας και 
Συστημάτων Διαχείρισης 
Χρόνου (Time Management) 

Στέλεχος Διαχείρισης 
Οργανωσιακής Κουλτούρας 
και Συστημάτων Διαχείρισης 
Χρόνου (Time Management) 

ΝΑΙ ΟΧΙ 

Αναλυτικά η περιφερειακή κατανομή των προγραμμάτων και του αριθμού ωφελούμενων 

αντιστοίχως, αποτυπώνεται στον πίνακα που ακολουθεί: 

Κατηγορίες Περιφερειών Περιφέρεια 
Αρ. 

ωφελούμενων 
Σύν. 

ωφελούμενων 

Λιγότερο Ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες  

Ανατολική Μακεδονία-
Θράκη 

80 

769 
Κεντρική Μακεδονία 385 

Ήπειρος 51 

Θεσσαλία 108 

Δυτική Ελλάδα 145 

Περιφέρειες σε Μετάβαση  

Δυτική Μακεδονία 26 

226 

Πελοπόννησος 70 

Βόρειο Αιγαίο 26 

Κρήτη 78 

Ιόνια Νησιά 26 

Περισσότερο Ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες  

Αττική 196 196 

Περισσότερο Ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 2Σ  

Νότιο Αιγαίο 35 35 

Περιφέρειες σε Μετάβαση 2Σ  Στερεά Ελλάδα 49 49 
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Κατηγορίες Περιφερειών Περιφέρεια 
Αρ. 

ωφελούμενων 
Σύν. 

ωφελούμενων 

Σύνολο Ωφελούμενων 1275 1.275 

Συγκεκριμένα, θα υλοποιηθούν προγράμματα κατάρτισης ογδόντα (80) ωρών. Κάθε 

Πρόγραμμα Κατάρτισης θα υλοποιηθεί με μία από τις εξής εκπαιδευτικές μεθόδους:  

 Είτε με τη μέθοδο της συμβατικής (face to face) διά ζώσης κατάρτισης στην τάξη. 

 Είτε με τη μέθοδο της Μικτής Κατάρτισης (blended learning), συνδυάζοντας τη ζωντανή / 

διά ζώσης διδασκαλία σε αίθουσα με δραστηριότητες σύγχρονης και ασύγχρονης τηλε- 

εκπαίδευσης.  

 Είτε με τη μέθοδο της τηλεκατάρτισης (σύγχρονη και ασύγχρονη τηλε-εκπαίδευση).  

Η εκπαιδευτική μέθοδος που θα επιλέγεται τελικώς για κάθε Πρόγραμμα Κατάρτισης από 

τον Ανάδοχο θα καθορίζεται (ενδεικτικά): 

 Από το επιμέρους εκπαιδευτικό πρόγραμμα 

 Από τη γεωγραφική διασπορά των εκπαιδευομένων 

 Από τα ωράρια εργασίας των εκπαιδευομένων. 

 Από τα μέτρα που λαμβάνονται για την προστασία από τον COVID 19 

2. Παρουσίαση Προγραμμάτων Κατάρτισης 

Τα Προγράμματα Κατάρτισης, οι θεματικές ενότητες και οι συνολικές ώρες εκπαίδευσης 

περιλαμβάνονται στους Πίνακες που ακολουθούν. 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 1. Στέλεχος Εστίασης – Διοίκησης μονάδων εστίασης 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ENOTHTA ΩΡΕΣ 

Έναρξη προγράμματος 4 

Επιχειρηματικότητα, βασικές γνώσεις οργάνωσης και διοίκησης 
επιχειρήσεων 

12 

Η οργάνωση της μονάδας επισιτισμού 12 

Σχεδιασμός, παραγωγή και παρουσίαση των προϊόντων 12 

Διοίκηση ανθρωπίνων πόρων 10 

Λειτουργίες εξυπηρέτησης πελατών 12 

Οργάνωση και διαχείριση εκδηλώσεων επισιτισμού 10 

Υγεία και ασφάλεια στην εργασία 
2 
 

Βασικές αρχές εργατικού δικαίου 2 

Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων 2 

Ενημέρωση σχετικά με την εφαρμογή της αρχής της «μη διάκρισης» 2 

ΣΥΝΟΛΟ 80 

 



 

 

ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΩΝ ΚΑΦΕΤΕΡΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ 
ΕΛΛΑΔΑΣ (ΠΑΝ.Σ.Ε.Κ.Τ.Ε.), Ταχ. ∆/νση: Δημοκρατίας 38, Κοζάνη 50100, Τηλέφωνο : 2462502358   
website:www.pansekte.com 

 

5 
 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 2. Υπάλληλος Μαγειρικής – Εστιατορικής Τέχνης 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ENOTHTA ΩΡΕΣ 

Έναρξη προγράμματος 4 

Διεθνή, Ειδικά και Ελληνικά Διατροφικά Πρότυπα 12 

Σύγχρονες Τάσεις στη Μαγειρική Τέχνη 16 

Μαγειρική Τέχνη, Μαζική παραγωγή, Παρουσίαση 
εδεσμάτων 

20 

Παράγοντες Ικανοποίησης του Πελάτη 20 

Υγεία και ασφάλεια στην εργασία 2 

Βασικές αρχές εργατικού δικαίου 2 

Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων 2 

Ενημέρωση σχετικά με την εφαρμογή της αρχής της «μη διάκρισης» 2 

ΣΥΝΟΛΟ 80 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 3. Barista 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ENOTHTA ΩΡΕΣ 

Έναρξη προγράμματος 4 

Τι είναι ο καφές βοτανολογικά 6 

Ποικιλίες καφέ που επικρατούν στο εμπόριο 8 

Χαρμάνι και βασικές μέθοδοι παρασκευής του 8 

Παράγοντες διαμόρφωσης γνώσης του καφέ 8 

Παρασκευή ζεστού και κρύου αφρόγαλα 4 

Παραλλαγές του espresso (espresso bar) και οι τάσεις της αγοράς 4 

Λειτουργίες της μηχανής espresso 6 

Μύλος άλεσης 6 

Παρασκευή Ελληνικού καφέ, τσαγιού και σοκολάτας 6 

Διαχείριση παραγγελίας 12 

Υγεία και ασφάλεια στην εργασία 2 

Βασικές αρχές εργατικού δικαίου 2 

Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων 2 

Ενημέρωση σχετικά με την εφαρμογή της αρχής της «μη διάκρισης» 2 

ΣΥΝΟΛΟ 80 
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ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 4.  Στέλεχος Διαχείρισης Οργανωσιακής Κουλτούρας και Συστημάτων Διαχείρισης 

Χρόνου  (Time Management) 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗ ENOTHTA  ΩΡΕΣ 

Έναρξη προγράμματος 4 

Εισαγωγή στις βασικές έννοιες της οργανωσιακής κουλτούρας 4 

Πηγές Οργανωσιακής Κουλτούρας 4 

Μορφές Οργανωσιακής Κουλτούρας 4 

Διαχείριση αλλαγής της κουλτούρας και η διαχείριση χρόνου 20 

Τομείς που επηρεάζονται από το χρόνο και πλεονεκτήματα σωστής 
διαχείρισης 

4 

Διαχείριση χρόνου (συνέπειες από τη δυσκολία διαχείρισης χρόνου) 8 

Εργασιακή πρακτική στη διαχείριση χρόνου 8 

Η διαχείριση χρόνου στις επιχειρήσεις 8 

Διαχείριση Προτεραιοτήτων ‐ priority management 8 

Υγεία και ασφάλεια στην εργασία 2 

Βασικές αρχές εργατικού δικαίου 2 

Βασικές αρχές λειτουργίας των επιχειρήσεων 2 

Ενημέρωση σχετικά με την εφαρμογή της αρχής της «μη διάκρισης» 2 

ΣΥΝΟΛΟ 80 

3. Λοιποί όροι υλοποίησης 

 Η ημερήσια διάρκεια της θεωρητικής άσκησης δεν μπορεί να υπερβαίνει τις τέσσερις (4) 

ώρες, για τα προγράμματα που υλοποιούνται δια ζώσης, ή με τη μέθοδο της 

Συμβατικής/Μικτής κατάρτισης, συμπεριλαμβανομένων των διαλειμμάτων. 

 Η ημερήσια εκπαίδευση/κατάρτιση διενεργείται υποχρεωτικά εκτός του ωραρίου 

εργασίας των συμμετεχόντων/εργαζομένων (Αφορά τη σύγχρονη τηλεκατάρτιση και τη 

συμβατική κατάρτιση) 

 Οι ώρες της ασύγχρονης τηλεκατάρτισης για όλα τα προγράμματα θα πρέπει να 

υλοποιούνται από τους συμμετέχοντες εργαζόμενους σε ώρες και ημέρες που οι ίδιοι 

επιλέγουν. 

 Η εκπαίδευση / κατάρτιση  θα ολοκληρώνεται το αργότερο μέχρι την 22η ώρα, για τα 

προγράμματα που υλοποιούνται  με τη μέθοδο της Συμβατικής/Μικτής κατάρτισης και 

της Σύγχρονης τηλεκατάρτισης. 

 Κατά την υλοποίηση της κατάρτισης (στα προγράμματα Συμβατικής και Μικτής 

Κατάρτισης), εφόσον η διάρκειά της υπερβαίνει τις τρεις (3) ώρες ημερησίως, θα 

χορηγούνται εδέσματα /χυμοί/καφέ στους καταρτιζόμενους από τον Πάροχο Κατάρτισης 
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 Δεν επιτρέπεται η θεωρητική κατάρτιση, καθώς και η σύγχρονη τηλεκατάρτιση τις 

Κυριακές  και τις επίσημες αργίες, για τα προγράμματα που υλοποιούνται  δια ζώσης, ή 

με τη μέθοδο της Συμβατικής/Μικτής κατάρτισης, όπως αυτές ορίζονται για τους 

εργαζόμενους στον Ιδιωτικό τομέα σύμφωνα με το Βασιλικόν Διάταγμα υπ’ αριθμ. 748 

της 5/13 Σεπτεμβρίου 1966 ΦΕΚ Α 179 «Περί κωδικοποιήσεως, καταργήσεως, 

τροποποιήσεως και συμπληρώσεως των διατάξεων της κειμένης νομοθεσίας περί 

εβδομαδιαίας και Κυριακής αναπαύσεως και ημερών αργίας», όπως ισχύει. 

 Σε κάθε Καταρτιζόμενο/η που θα ολοκληρώσει επιτυχώς τις εξετάσεις πιστοποίησης και 

θα ικανοποιεί τις απαιτήσεις που θέτει το κάθε Σχήμα Πιστοποίησης (τυπικά προσόντα, 

επαγγελματική εμπειρία, τεχνική εκπαίδευση, κ.α.) θα του χορηγείται το αντίστοιχο 

Πιστοποιητικό από τον συνεργαζόμενο με τον Ανάδοχο, Φορέα Πιστοποίησης Προσώπων. 

Σε περίπτωση που δεν πληρούνται οι απαιτήσεις του σχήματος Πιστοποίησης, καθώς 

επίσης και στη περίπτωση αποτυχίας του Καταρτιζόμενου στις εξετάσεις, χορηγείται από 

τον Φορέα Πιστοποίησης Προσώπων βεβαίωση συμμετοχής του στις εξετάσεις 

πιστοποίησης, η οποία θα φέρει το όνομα του ωφελούμενου και τις ημερομηνίες 

διεξαγωγής των εξετάσεων, στις οποίες συμμετείχε. 

 Η διαδικασία πιστοποίησης είναι χωρίς κόστος για τους καταρτιζόμενους (εξέταση και 

επανεξέταση εφ όσον απαιτηθεί). 

 Για όλα τα προγράμματα, επιτρέπεται η απουσία των καταρτιζομένων μέχρι του 

ποσοστού 10% επί της συνολικής διάρκειας των ωρών του προγράμματος (δηλαδή μέχρι 

δέκα (10) ώρες), ανεξάρτητα από τη μέθοδο υλοποίησης του κάθε προγράμματος. Ως 

απουσία λογίζεται η μη παρακολούθηση του προγράμματος στις προγραμματισμένες 

ώρες τόσο στην δια ζώσης διδασκαλία σε φυσική αίθουσα όσο και στη σύγχρονη 

τηλεκατάρτιση που πραγματοποιείται μέσω της ταυτόχρονης παρακολούθησης όλων των 

συμμετεχόντων σε ηλεκτρονική αίθουσα. Για τις ώρες της ασύγχρονης εκπαίδευσης (ήτοι 

της μη ταυτόχρονης παρακολούθησης των ωφελούμενων), οι απουσίες υπολογίζονται 

μετά την ολοκλήρωση του προγράμματος, ανάλογα με τις ώρες που ο κάθε 

καταρτιζόμενος δεν συμμετείχε στις εκπαιδευτικές ενότητες του προγράμματος του, 

σύμφωνα με τις προκαθορισμένες ώρες αυτών. Οι ώρες απουσιών κάθε ωφελούμενου, 

εφόσον αυτές είναι μέχρι το ανώτατο επιτρεπτό όριο, αφαιρούνται αντιστοίχως από το 

εκπαιδευτικό του επίδομα. 

 Ειδικά για τα προγράμματα κατάρτισης στα οποία συμμετέχουν καταρτιζόμενοι οι οποίοι 

είναι άτομα με αναπηρίες, το μέγιστο ποσοστό επιτρεπτών απουσιών αυξάνεται στο 20% 

(δηλαδή μέχρι είκοσι (20) ώρες) εφόσον προσκομισθεί από τον ωφελούμενο η 

Γνωστοποίηση Αποτελέσματος Πιστοποίησης Αναπηρίας που του έχει χορηγηθεί από 

υγειονομική επιτροπή ΚΕΠΑ του ΕΦΚΑ. Το ίδιο μέγιστο  ποσοστό 20% ισχύει και για τους 

καταρτιζόμενους των ίδιων προγραμμάτων, οι οποίοι κατά τη διάρκεια της υλοποίησης 

του προγράμματος έχουν αποδεδειγμένη νοσηλεία σε δημόσιο νοσοκομείο, όπως επίσης 

για τις εγκυμονούσες γυναίκες και τις γυναίκες που διανύουν περίοδο λοχείας. Στις 

περιπτώσεις αυτές ο υπεύθυνος του παρόχου κατάρτισης θα πρέπει να μεσολαβήσει και 

να βοηθήσει τον καταρτιζόμενο να καλύψει τη διδακτική ύλη, για να μπορέσει να 

παρακολουθήσει απρόσκοπτα τη συνέχεια του προγράμματος. 
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 Καταρτιζόμενοι που έχουν πραγματοποιήσει απουσίες άνω των ανωτέρω μέγιστων 

επιτρεπτών ορίων απουσιών δεν δικαιούνται οποιασδήποτε αμοιβής και δεν τους 

χορηγείται βεβαίωση παρακολούθησης του προγράμματος.  

 Σε περίπτωση που ωφελούμενος δεν συμπληρώσει τον προκαθορισμένο αριθμό ωρών 

βάσει των υλοποιούμενων με τη μέθοδο της τηλεκατάρτισης προγραμμάτων, δεν 

δικαιούται εκπαιδευτικού επιδόματος. Ο έλεγχος γίνεται ανά ενότητα με βάση τις 

εγκεκριμένες ώρες κάθε ενότητας. 

 Θα λάβουν εκπαιδευτικό επίδομα το οποίο αντιστοιχεί σε 5,00 € μικτά ανά ώρα 

κατάρτισης. Για την καταβολή του εκπαιδευτικού επιδόματος, απαιτείται τόσο η 

παρακολούθηση του προγράμματος κατάρτισης από τον ωφελούμενο όσο και η 

υποχρεωτική συμμετοχή του στις εξετάσεις (ή επανεξετάσεις, εφόσον απαιτηθεί) 

πιστοποίησης γνώσεων και δεξιοτήτων. 

 Θα αποκτήσουν πρόσθετες δεξιότητες και επίκαιρες γνώσεις, οι οποίες θα ενισχύσουν τη 

δυνατότητα απασχόλησής τους, την προοπτική βελτίωσης των όρων απασχόλησής τους 

και την επαγγελματική τους κινητικότητα για την εξασφάλιση προσφορότερων 

εργασιακών όρων και την προσαρμογή τους στις αλλαγές του επιχειρηματικού 

περιβάλλοντος. 

 Θα αποκτήσουν πιστοποίηση των αποκτηθέντων από τα προγράμματα προσόντων/ 

δεξιοτήτων από διαπιστευμένους φορείς σύμφωνα με τα διεθνή πρότυπα. Η συμμετοχή 

στις εξετάσεις για τη λήψη πιστοποίησης των αποκτηθεισών γνώσεων και δεξιοτήτων 

είναι υποχρεωτική και αναμένεται να συμβάλει θετικά στην κινητικότητα των 

εργαζομένων και στην ενίσχυση της απασχολησιμότητάς τους. 

 Επισημαίνεται ότι τα επιδόματα καταβάλλονται εφόσον οι καταρτιζόμενοι έχουν 

συμμετάσχει και ολοκληρώσει υποχρεωτικά την  Κατάρτιση και τη διαδικασία 

πιστοποίησης.  

 Το σύνολο των καταρτιζόμενων είναι υποχρεωτικό να συμμετάσχει στην 

προγραμματιζόμενη εξέταση για την πιστοποίηση. Εφόσον απουσιάσει ή αποτύχει στην 

αρχικώς προγραμματισμένη εξέταση θα του δοθεί η δυνατότητα συμμετοχής σε  μία 

προγραμματισμένη επανεξέταση. Η εξέταση και η επανεξέταση θα πραγματοποιηθούν 

μετά την ολοκλήρωση της κατάρτισης. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, κατά τις οποίες ο/η 

καταρτιζόμενος/η, κατόπιν αιτιολόγησης, αδυνατεί να συμμετάσχει στις εξετάσεις και 

στις επανεξετάσεις πιστοποίησης γνώσεων και δεξιοτήτων, δύναται να εξεταστεί σε 

διαφορετική ημερομηνία, υπό την προϋπόθεση ότι ο φορέας πιστοποίησης δύναται να 

διενεργήσει εξετάσεις σε ημερομηνίες άλλες από τις αρχικώς προγραμματισμένες. 

 Τυχόν απουσίες των καταρτιζόμενων, έως του επιτρεπτού ορίου του 10% ή του 20%,   

επιφέρουν αντίστοιχη μείωση του ύψους του εκπαιδευτικού επιδόματος. 

 Καταρτιζόμενοι οι οποίοι έχουν υπερβεί τα μέγιστα όρια επιτρεπτών απουσιών που 

περιγράφονται ανωτέρω, δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής στις εξετάσεις πιστοποίησης, 

δεν δικαιούνται εκπαιδευτικό επίδομα και δεν τους χορηγείται βεβαίωση 

παρακολούθησης. 
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 Κατά την έναρξη της συμμετοχής του στη δράση, όπως επίσης και μετά τη λήξη του 

προγράμματος (πιστοποίηση), ο ωφελούμενος υποχρεούται να συμπληρώσει και να 

υπογράψει τα Πρότυπα Απογραφικά Δελτία Εισόδου και Εξόδου αντίστοιχα, για τη 

συλλογή πληροφοριακών στοιχείων που αφορούν σε προσωπικά δεδομένα, 

συμπεριλαμβανομένων και ευαίσθητων, για την περαιτέρω επεξεργασία τους από τις 

αρμόδιες υπηρεσίες και την αξιοποίησή τους στο πλαίσιο της παρακολούθησης της 

δράσης μέσω στατιστικών στοιχείων (δεικτών) και των προβλεπόμενων ερευνών και 

αξιολογήσεων, σύμφωνα με τις Ισχύουσες νομοθετικές διατάξεις του Ευρωπαϊκού 

Κοινωνικού Ταμείου και με τα οριζόμενα στα άρθρα 14 παρ. 10 σημ. 1, 2 και 3 του 

Ν.4403/2016 για την προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων. Η 

επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων για τους ανωτέρω σκοπούς, πραγματοποιείται 

ιδίως υπό τις προϋποθέσεις των διατάξεων των περιπτώσεων γ’ και ε’ της παραγράφου 1 

του άρθρου 6 και της περίπτωσης ζ’ της παρ. 2 του άρθρου 9 του Γενικού Κανονισμού για 

την Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/679. Επίσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 

12 έως 22 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων 

έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη 

κυκλοφορία των δεδομένων αυτών. 

 Επίσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 11,12 και 13 του Ν. 2472/97 για την 

προστασία του ατόμου από την επεξεργασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα, 

διατηρούνται από τους ωφελούμενους τα δικαιώματα ενημέρωσης, πρόσβασης και 

αντίρρησης. 

4. Δικαίωμα Συμμετοχής  

Απαραίτητη προϋπόθεση για τη συμμετοχή υποψήφιων ωφελούμενων στην Πράξη 

αποτελεί να είναι εργαζόμενοι σε επιχειρήσεις του ιδιωτικού τομέα (ανεξαρτήτου του τομέα 

της οικονομίας στον οποίο απασχολούνται), κατά την ημερομηνία υποβολής της 

συμμετοχής τους στην Πράξη.  

Για τη συμμετοχή τους στην Πράξη οι υποψήφιοι θα πρέπει απαραιτήτως:  

1. Να είναι εργαζόμενοι του ιδιωτικού τομέα με σχέση εξαρτημένης εργασίας,, ανεξαρτήτως 

τομέα ή κλάδου απασχόλησης, συμπεριλαμβανομένων των εργαζομένων με εποχική 

απασχόληση ακόμα και αν λαμβάνουν ειδικό εποχικό επίδομα: 

 Με Σύμβαση Εργασίας Πλήρους ή  Μερικής  Απασχόλησης Αορίστου ή  Ορισμένου 

Χρόνου (συμπεριλαμβάνεται η εποχική απασχόληση),  

 Ως αμειβόμενος/η με ποσοστό υπηρεσίας σύμφωνα με το νόμο 2224/94 άρθρο 54. 

Διευκρινίζεται ότι στους εν δυνάμει συμμετέχοντες συμπεριλαμβάνονται και 

εργαζόμενοι των οποίων οι συμβάσεις τελούν σε αναστολή  και είναι δικαιούχοι του 

επιδόματος ειδικού σκοπού. 

2. Να είναι απόφοιτοι τουλάχιστον υποχρεωτικής εκπαίδευσης (Δημοτικού σχολείου για 

τους αποφοιτήσαντες έως το 1980 και τριτάξιου Γυμνασίου για αποφοιτήσαντες από το 

1981 και έπειτα). 

3. Να είναι πάνω από 18 ετών. 
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Αποκλείονται από το δικαίωμα συμμετοχής στο πρόγραμμα όσοι είναι αυτοαπασχολούμενοι 

οποιασδήποτε μορφής, άνεργοι ή/και λαμβάνουν επίδομα τακτικής ανεργίας από τον ΟΑΕΔ. 

Επισημαίνεται ότι στην έννοια του ιδιωτικού τομέα  περιλαμβάνονται οι φορείς εκτός του 

δημοσίου τομέα (Ευρύτερος Τομέας Δημοσίου, ΝΠΔΔ και ΟΤΑ α’ ή β’ βαθμού ) και αυτών 

που εποπτεύονται από την Γενική Κυβέρνηση και αναφέρονται στο Μητρώο των Φορέων της 

Γενικής Κυβέρνησης (Στατιστικές - ELSTAT (statistics.gr). 

Ειδικά για τις κατηγορίες εργαζομένων με εποχική απασχόληση, αυτοί δύνανται να είναι 

ωφελούμενοι ακόμα κι αν λαμβάνουν ειδικό εποχικό επίδομα.  Επισημαίνεται ότι από τη 

συμμετοχή στην συγκεκριμένη Πρόσκληση αποκλείονται όσοι είναι άνεργοι ή/και 

λαμβάνουν επίδομα τακτικής ανεργίας από τον ΟΑΕΔ 

5. Κριτήρια επιλογής  

Τα κριτήρια επιλογής των ωφελούμενων στη βάση συγκεκριμένης  μοριοδότησης είναι τα 

εξής: 

• Εκπαιδευτικό Επίπεδο. 

• Ηλικία κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης. 

Κριτήριο Υποκριτήριο Μοριοδότηση 

Εκπαιδευτικό Επίπεδο 

Πτυχίο Ανώτερης Δευτεροβάθμιας 
Εκπαίδευσης (Λύκειο) 

10 

Πτυχίο Μεταδευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης 
(π.χ. ΙΕΚ) 

9 

Πτυχίο Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης (ΑΕΙ, ΤΕΙ) 8 

Κάτοχος Μεταπτυχιακού ή Διδακτορικoύ 4 

Ηλικία κατά την 
ημερομηνία υποβολής της 
αίτησης 

18 –29 ετών 3 

29 – 45 ετών 8 

45 – 64 ετών 10 

Συνολική Βαθμολογία (Κριτήριο επιλογής 1) + (Κριτήριο επιλογής 2) 

Η μέγιστη βαθμολογία που μπορεί να λάβει ένας υποψήφιος είναι 20 μόρια. 

 

6. Υποβολή Αιτήσεων  

Η υποβολή των Αιτήσεων συμμετοχής θα γίνεται ηλεκτρονικά και συγκεκριμένα στην 

ηλεκτρονική διεύθυνση https://pansekte.com/   Είσοδος στο ΟΠΣ 

Η προθεσμία υποβολής της ηλεκτρονικής αίτησης και ανάρτησης των δικαιολογητικών των 

ωφελούμενων αρχίζει την Παρασκευή 21/07/2023 ώρα 14:00  και λήγει στις 21/08/2023 

και ώρα 23:59:59  

https://pansekte.com/
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Σε περίπτωση μη συμπλήρωσης του πλήθους των ωφελούμενων που ορίζει η παρούσα 

Πρόσκληση, ο φορέας έχει τη δυνατότητα να προβεί σε παράταση της προθεσμίας.  

Κάθε ενδιαφερόμενος για να έχει δικαίωμα συμμετοχής στο πρόγραμμα πρέπει να 

συμπληρώσει και να υποβάλει μία και μοναδική αίτηση συμμετοχής σε ηλεκτρονική 

μορφή, δηλώνοντας μία μόνο Περιφέρεια υλοποίησης.  

Κάθε Αίτηση χαρακτηρίζεται από έναν μοναδικό Κωδικό Αίτησης Συμμετοχής (ΚΑΥΑΣ). 

Η ένταξη στο Μητρώο Ωφελούμενων πραγματοποιείται με την συμπλήρωση και υποβολή της 

αίτησης και των απαραίτητων δικαιολογητικών ηλεκτρονικά.  

Εφίσταται η προσοχή των ενδιαφερόμενων για τη συμπλήρωση όλων των απαιτούμενων 

πεδίων της Αίτησης συμμετοχής.  

Σημειώνεται ότι η «Αίτηση συμμετοχής» επέχει θέση Υπεύθυνης Δήλωσης και δεν θα δίνεται 

η δυνατότητα διόρθωσης των στοιχείων της αίτησης συμμετοχής μετά την υποβολή αυτής.  

Κάθε ενδιαφερόμενος δηλώνει συμμετοχή στο Πρόγραμμα και έχει τη δυνατότητα να 

προεπιλέξει στην αίτησή του/της ένα ή περισσότερα θεματικά αντικείμενα κατά σειρά 

προτίμησης, και να συμμετέχει σε ένα από αυτά. Σε κάθε περίπτωση η οριστική επιλογή 

θεματικού αντικειμένου κατάρτισης θα προκύψει από την τελική διαμόρφωση των τμημάτων 

κατάρτισης, λαμβάνοντας υπόψη τόσο τις εκπαιδευτικές ανάγκες του υποψηφίου σε 

συνδυασμό με τα αποτελέσματα επιλογής των ωφελούμενων. 

7. Δικαιολογητικά συμμετοχής:  

Τα δικαιολογητικά που πρέπει να αναρτηθούν:   

1. Αντίγραφο των δυο όψεων του ατομικού δελτίου ταυτότητας ή διαβατηρίου ή άλλου 

πιστοποιητικού ταυτοπροσωπίας. 

2. Αποδεικτικό εργασιακής κατάστασης κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης. 

 Για τους Εργαζόμενους: Ένα ή συνδυασμό των παρακάτω, που τεκμηριώνουν την 

εργασιακή κατάσταση κατά την ημερομηνία υποβολής. 

− Αντίγραφο Βεβαίωσης εργοδότη στην οποία θα αναφέρεται η διάρκεια 

απασχόλησης και η σχέση εργασίας με ημερομηνία έκδοσης εντός δεκαημέρου 

από την ημερομηνία υποβολής της αίτησης . 

− Αντίγραφο τελευταίας μισθοδοσίας εφόσον αναγράφονται τα στοιχεία της 

επιχείρησης, 

− Έντυπο Ε3 Αναγγελίας Πρόσληψης (αν αφορά πρόσφατη πρόσληψη), 

− Εκτύπωση της Υπεύθυνης Δήλωσης Εργαζόμενων για τη χορήγηση έκτακτης 

οικονομικής ενίσχυσης, ως αποζημίωση ειδικού σκοπού, από το ΕΡΓΑΝΗ. – σε 

όσους ισχύει. 

− Άλλο ανάλογο/ ισοδύναμο έγγραφο από το οποίο να αποδεικνύεται ότι ο/η 

υποψήφιος/α είναι εργαζόμενος/η με σχέση εξαρτημένης εργασίας ή εποχικά 

εργαζόμενος/η, κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης σε ιδιωτική 

επιχείρηση. 
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 Για τους Εποχικά Εργαζόμενους: Αντίγραφο της κάρτας ανεργίας σε ισχύ. Προκειμένου 

να αποδειχτεί η εποχικότητα, η κάρτα ανεργίας πρέπει να συνοδεύεται: 

− από Έντυπο Καταγγελίας Σύμβασης Εργασίας (Ε6) υπογεγραμμένο από τον άνεργο 

και τον εργοδότη είτε από τη Βεβαίωση Λήξης Σύμβασης Ορισμένου Χρόνου (Ε7) 

υπογεγραμμένη από τον Εργοδότη, 

− από Βεβαίωση Εποχικότητας της επιχείρησης, 

− από Αντίγραφο της “Απόφασης Υπαγωγής” στην επιδότηση από τον ΟΑΕΔ (είτε 

πρόκειται για το ειδικό εποχικό βοήθημα είτε πρόκειται για την επιδότηση ανεργίας 

3 μηνών και 5 ημερών για Ασφαλισμένους, οι οποίοι έχουν απασχοληθεί σε 

Τουριστικά και άλλα Επαγγέλματα σε Επιχειρήσεις που λειτουργούν εποχικά). 

3. Αποδεικτικό εκπαιδευτικού επιπέδου ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσης που δηλώθηκε 

(αντίγραφο απολυτηρίου τουλάχιστον υποχρεωτικής εκπαίδευσης ή Λυκείου ή Δίπλωμα 

ΙΕΚ (Με πιστοποίηση) ή Πτυχίου ή Μεταπτυχιακού τίτλου κ.λπ.). Σε περίπτωση τίτλων 

εξωτερικού απαιτείται αναγνώριση από τον ΔΟΑΤΑΠ.  

4. Αντίγραφα επίσημων έγγραφων όπου αναγράφεται ο ΑΦΜ, ο ΑΜΚΑ και ο Αριθμός 

Μητρώου Ασφαλισμένου (ΑΜΑ) του υποψηφίου. 

5. Αντίγραφο Τραπεζικού λογαριασμού (φωτοτυπία βιβλιαρίου) με εμφανή τον 

"International Bank Account Number" (ΙΒΑΝ), στον οποίο θα είναι Κύριος Δικαιούχος ο/ η 

Αιτών/ ούσα. 

7. Υπεύθυνη δήλωση, ψηφιακά υπογεγραμμένη από το www.gov.gr, (η οποία θα 

απευθύνεται στο ΠΑΝ.Σ.Ε.ΚΤΕ) στην οποία να δηλώνει ότι: 

 Την ημέρα υποβολής της αίτησης είμαι εργαζόμενος/η σε επιχείρηση του Ιδιωτικού 

Τομέα της Οικονομίας με σχέση εξαρτημένης εργασίας ή εποχικά εργαζόμενος/η, 

 Η επωνυμία της επιχείρησης…. 

 Το Α.Φ.Μ της επιχείρησης… 

 Τα προσκομιζόμενα έγγραφα είναι γνήσια αντίγραφα των πρωτοτύπων. 

και εάν ισχύει: 

 Σε περίπτωση που κατά την ημερομηνία υποβολής της αίτησης συμμετοχής, η 

σύμβαση το εργαζόμενου σε επιχείρηση του Ιδιωτικού Τομέα έχει τεθεί σε αναστολή, 

λόγω των έκτακτων μέτρων πρόληψης της διάδοσης του Covid-19, ο υποψήφιος 

δηλώνει επιπροσθέτως την αναστολή της σύμβασης εργασίας του καθώς και την 

έναρξη αυτής. 

Τα δικαιολογητικά υποβάλλονται ηλεκτρονικά και γίνονται αποδεκτά σε ευκρινή σαρωμένα 

αρχεία (σε μορφή PDF ή εικόνας) των πρωτοτύπων εγγράφων ή των ακριβών αντιγράφων 

τους. 

Σημειώνεται ότι σε περίπτωση τεχνικής αδυναμίας υποστήριξης της ανωτέρω διαδικασίας 

υποβολής αιτήσεων, θα υπάρξει σχετική μέριμνα (μέσω αντίστοιχης ενημέρωσης των 

υποψηφίων) για τους εναλλακτικούς τρόπους υποβολής αιτήσεων και αποστολής των 
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απαιτούμενων δικαιολογητικών (π.χ. μέσω ταχυδρομείου στα γραφεία του φορέα, μέσω 

email κ.ά.). 

Ο αιτών/ούσα θα πρέπει να είναι απόλυτα σίγουρος/η για την ορθότητα των στοιχείων που 

καταχωρεί ηλεκτρονικά στο Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Αιτήσεων. Οποιαδήποτε 

απόκλιση / διαφορά με τα δικαιολογητικά που θα κατατεθούν, δύναται να  οδηγήσει εφόσον 

δεν προκύψει επιβεβαίωση και αντιστοιχία, στον αποκλεισμό του/της από την αξιολόγηση 

και απόρριψη της αίτησης. 

Επισημαίνεται ότι οι υποψήφιοι, προκειμένου να ενταχθούν στο πρόγραμμα, θα πρέπει 

να έχουν την ιδιότητα του εργαζόμενου σε επιχείρηση του Ιδιωτικού Τομέα της οικονομίας 

με σχέση εξαρτημένης εργασίας, τόσο κατά τη χρονική στιγμή υποβολής της αίτησης 

συμμετοχής, όσο και τη χρονική στιγμή που εισέρχονται και επίσημα στο Πρόγραμμα (ως 

χρονική στιγμή εισόδου στο πρόγραμμα λογίζεται η 1η ημέρα κατάρτισης). 

Κατά την 1η ημέρα κατάρτισης θα πρέπει να αναρτηθούν τα κάτωθι δικαιολογητικά: Ε4 

(πίνακας προσωπικού) και τυχόν τροποποιήσεις του σε ισχύ και Υπεύθυνη δήλωση (ψηφιακά 

υπογεγραμμένη από το www.gov.gr ή θεωρημένη από Δημόσια αρχή),  με ημερομηνία την 

1η ημέρα κατάρτισης στην οποία να δηλώνετε ότι: 

 Παραμένω εργαζόμενος/η με εξαρτημένη σχέση εργασίας σε επιχείρηση του ιδιωτικού 

τομέα της οικονομίας. 

 Δεν συμμετέχω σε άλλη συγχρηματοδοτούμενη δράση / συγχρηματοδοτούμενο 

πρόγραμμα επαγγελματικής Κατάρτισης 

8. Διαδικασία επιλογής ωφελούμενων 

Αρμόδιος για την επιλογή των 1.275 ωφελούμενων και για την τελική λίστα κατάταξης των 

υποψηφίων μέσω της οποίας θα προκύψουν οι επικρατέστεροι υποψήφιοι και ωφελούμενοι 

της Πράξης είναι ο Δικαιούχος φορέας. 

Μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας υποβολής των ηλεκτρονικών αιτήσεων καθώς και της 

διαδικασίας ανάρτησης των απαιτούμενων από την πρόσκληση δικαιολογητικών 

δημιουργείται το μητρώο ωφελούμενων.  

Στη συνέχεια ακολουθεί η βαθμολόγηση των αιτήσεων μέσω του πληροφοριακού 

συστήματος αφού πρώτα έχουν επιβεβαιωθεί τα αναγραφόμενα στην αίτηση του 

υποψηφίου σύμφωνα με τα δικαιολογητικά που έχει αναρτήσει στην ηλεκτρονική 

πλατφόρμα του έργου και γίνεται η κατάταξη – βαθμολόγηση. 

* Η Επιτροπή Επιλογής, όπως αυτή έχει οριστεί με απόφαση του ΔΣ του ΠΑΝΣΕΚΤΕ,  

δύναται, τηρώντας  τις αρχές ίσης μεταχείρισης, της μη διάκρισης και της πλήρους 

διαφάνειας και αντικειμενικότητας, να ζητήσει  διευκρινήσεις επί των υποβληθέντων 

δικαιολογητικών  

Οι δυνητικοί ωφελούμενοι εμφανίζονται κατά φθίνουσα σειρά βάσει της μοριοδότησης τους 

ανά ομάδα περιφερειών, με βάση τον Κωδικό Αίτησης Συμμετοχής τους (ΚΑΣ). Τα 

προσωρινά αποτελέσματα της αξιολόγησης των φακέλων υποψηφιότητας θα αναρτηθούν 

στην ιστοσελίδα https://pansekte.com/ (προσωρινός πίνακας αποτελεσμάτων) 

https://pansekte.com/
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Οι μη επιλεγέντες ωφελούμενοι έχουν το δικαίωμα υποβολής αντιρρήσεων εντός 

αποκλειστικής  προθεσμίας επτά (7) ημερολογιακών ημερών από της αναρτήσεως του 

πίνακα επιτυχόντων, επιλαχόντων και απορριφθέντων ανά κατηγορία περιφερειών. Οι 

αντιρρήσεις αποστέλλονται με e-mail στο katartisipansekte@gmail.com και τίθενται 

αμελλητί ενώπιον της Επιτροπής Ενστάσεων και Αντιρρήσεων που έχει ορισθεί από το 

ΠΑΝΣΕΚΤΕ. Η Επιτροπή Ενστάσεων και Αντιρρήσεων εξετάζει το εμπρόθεσμο και το βάσιμο 

των αντιρρήσεων και γνωμοδοτεί για την έκδοση απόφασης, την οποία κοινοποιεί μέσω της 

ιστοσελίδας του έργου.  

Η Επιτροπή Ενστάσεων και Αντιρρήσεων, δύναται να ζητήσει διευκρινίσεις από τον Αιτούντα 

και γενικώς να ενεργήσει οτιδήποτε απαιτείται προκειμένου να αξιολογήσει τους 

ισχυρισμούς του Αιτούντα. Η Επιτροπή Ενστάσεων και Αντιρρήσεων πρέπει να αποφανθεί 

επί των αντιρρήσεων, εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την 

καταληκτική ημερομηνία λήξης των ενστάσεων.  

Μετά την αξιολόγηση των τυχών ενστάσεων δημοσιεύονται στην ιστοσελίδα του 

ΠΑΝ.Σ.Ε.Κ.Τ.Ε. (https://pansekte.com/ )ο πίνακας του οριστικού μητρώου ωφελούμενων  

(οριστικός πίνακας αποτελεσμάτων). 

Σε περίπτωση ισοβαθμιών κατά τη μοριοδότηση, προηγούνται οι υποψήφιοι με την 

προγενέστερη ημερομηνία και ώρα υποβολής της αίτησης. 

Στη συνέχεια οι οριστικοί πίνακες του μητρώου ωφελούμενων παραδίδονται στον ανάδοχο 

του έργου προκειμένου να προβεί στη συγκρότηση των τμημάτων κατάρτισης: 

 Πρωταρχικό κριτήριο στη διαμόρφωση των Τμημάτων Κατάρτισης αποτελεί η ενδεικτική 

κατανομή των ωφελουμένων ανά ομάδα Περιφερειών, σύμφωνα με τη Πρόσκληση. 

 Θα ληφθούν υπόψη τα Αντικείμενα Κατάρτισης, όπως αυτά έχουν δηλωθεί από τους 

ωφελούμενους στην αίτησή τους, με σειρά προτεραιότητας.  

 Τα Τμήματα Κατάρτισης θα συγκροτούνται αναλογικά με το πλήθος των Αιτήσεων ανά 

Αντικείμενο Κατάρτισης 

9. Εκπαιδευτικό επίδομα 

Οι ωφελούμενοι εργαζόμενοι της Πράξης εφόσον ολοκληρώσουν την παρακολούθηση του 

προγράμματος κατάρτισης και συμμετέχουν στις προγραμματισμένες εξετάσεις/ 

επανεξετάσεις πιστοποίησης, λαμβάνουν εκπαιδευτικό επίδομα ύψους πέντε ευρώ (5,00 €) 

μικτά ανά ώρα κατάρτισης, μείον τις νόμιμες κρατήσεις. 

Συνολική Αξία Εκπαιδευτικού Επιδόματος: 80 Ώρες Κατάρτισης x 5,00 € = 400,00 € 

Σε περίπτωση πραγματοποίησης απουσιών και μέχρι του ανώτατου επιτρεπτού ορίου ( 

ποσοστό 10% των ωρών θεωρητικής κατάρτισης ή 20% όπου αυτό προβλέπεται), η αμοιβή 

των καταρτιζόμενων μειώνεται κατά το ποσό που αντιστοιχεί στις μη πραγματοποιηθείσες 

ώρες κατάρτισης. 

10. Προστασία προσωπικών δεδομένων 

Η επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων για τους ανωτέρω σκοπούς, πραγματοποιείται 

ιδίως υπό τις προϋποθέσεις των διατάξεων των περιπτώσεων γ` και ε` της παραγράφου1 του 

mailto:katartisipansekte@gmail.com
https://pansekte.com/
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άρθρου 6 και της περίπτωσης ζ` της παρ. 2 του άρθρου 9 του Γενικού Κανονισμού για την 

Προστασία Δεδομένων (ΕΕ) 2016/67. Επίσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στα άρθρα 12 έως 

22 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της 

επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των 

δεδομένων αυτών, διατηρείτε - ως υποκείμενα των δεδομένων - τα δικαιώματα ενημέρωσης 

και πρόσβασης, τα δικαιώματα διόρθωσης και διαγραφής (δικαίωμα στη λήθη), το δικαίωμα 

περιορισμού της επεξεργασίας, το δικαίωμα στη φορητότητα των δεδομένων, το δικαίωμα 

εναντίωσης και το δικαίωμα υποβολής καταγγελίας στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων 

Προσωπικού Χαρακτήρα (www.dpa.gr). 

Η υποβολή αίτησης συμμετοχής παρέχει εξουσιοδότηση στο ΠΑΝΣΕΚΤΕ και τους συνεργάτες 

του για χρήση και επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων του αιτούντος αποκλειστικά για 

τους σκοπούς του παρόντος προγράμματος. Όλα τα στοιχεία της ηλεκτρονικής αίτησης των 

υποψηφίων θεωρούνται εμπιστευτικά και χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για την 

αξιολόγηση τους στο πλαίσιο της παρούσας πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος. 

Το ΠΑΝΣΕΚΤΕ ως Ανάδοχος του έργου «Κατάρτιση εργαζομένων όλων των κλάδων της 

Οικονομίας για την απόκτηση και πιστοποίηση στοχευμένων όσο και οριζόντιων γνώσεων, 

δεξιοτήτων και ικανοτήτων σε τουριστικά και συναφή επαγγέλματα»» με κωδικό ΟΠΣ 

5035211 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανταγωνιστικότητα Επιχειρηματικότητα και 

Καινοτομία 2014-2020» είναι Υπεύθυνος Επεξεργασίας σύμφωνα με τους ορισμούς του 

Γενικού Κανονισμού για την Προστασία Δεδομένων 679/2016/ΕΕ και το Ν. 4624/2019 για την 

Προστασία Δεδομένων. Ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας προβαίνει σε επεξεργασία δεδομένων 

προσωπικού χαρακτήρα των συμμετεχόντων στην εν λόγω Πρόσκληση. 

Τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που επεξεργάζεται το ΠΑΝΣΕΚΤΕ στo πλαίσιo και 

αποκλειστικά για το έργο «Κατάρτιση εργαζομένων όλων των κλάδων της Οικονομίας για την 

απόκτηση και πιστοποίηση στοχευμένων όσο και οριζόντιων γνώσεων, δεξιοτήτων και 

ικανοτήτων σε τουριστικά και συναφή επαγγέλματα» με κωδικό ΟΠΣ 5035211 είναι τα όσα 

αναγράφονται στην αίτηση του υποψηφίου. Οι επεξεργασίες που λαμβάνουν χώρα είναι: (1) 

Συλλογή, (2) Καταχώρηση, (3) Αξιολόγηση, (4) Αποθήκευση, (5) Διαβίβαση σε αρμόδιους 

φορείς ελέγχου του παρόντος έργου, (6) διαβίβαση στους φορείς κατάρτισης που 

αναδείχθηκαν ανάδοχοι για την παροχή των εκπαιδευτικών υπηρεσιών. 

Ο σκοπός επεξεργασίας είναι η επιλογή των συμμετεχόντων με βάση τη μοριοδότηση τους, 

η υλοποίηση των εκπαιδευτικών προγραμμάτων και η ολοκλήρωση του έργου. Η νόμιμη 

βάση επεξεργασίας των ανωτέρω προσωπικών δεδομένων είναι η εκτέλεση σύμβασης 

καθώς και η τήρηση έννομης υποχρέωσης. Η επεξεργασία πραγματοποιείται αποκλειστικά 

και μόνο για το χρονικό διάστημα που επιβάλλουν οι όροι του Επιχειρησιακού 

Προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία 2014-2020». 

Τα προσωπικά δεδομένα των συμμετεχόντων δεν διαβιβάζονται, δεν κοινοποιούνται και δεν 

διατίθενται καθ’ οιονδήποτε τρόπο σε τρίτους με την επιφύλαξη των περιπτώσεων που αυτό 

απαιτείται για τον σκοπό της συμμόρφωσης του ΠΑΝΣΕΚΤΕ προς έννομη υποχρέωση και για 

τον σκοπό της εκτέλεσης του παρόντος έργου. 
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ΕΛΛΑΔΑΣ (ΠΑΝ.Σ.Ε.Κ.Τ.Ε.), Ταχ. ∆/νση: Δημοκρατίας 38, Κοζάνη 50100, Τηλέφωνο : 2462502358   
website:www.pansekte.com 

 

16 
 

11.  Περίοδος Υποβολής Αιτήσεων Συμμετοχής  

Η προθεσμία υποβολής της ηλεκτρονικής αίτησης μέσω  της πλατφόρμας 

https://pansekte.com/ και ανάρτησης των δικαιολογητικών των ωφελούμενων αρχίζει την 

Παρασκευή 21/07/2023 ώρα 14:00  και λήγει στις 21/08/2023 και ώρα 23:59:59 

Σε περίπτωση μη συμπλήρωσης του πλήθους των ωφελούμενων που ορίζει η παρούσα 

Πρόσκληση, ο φορέας έχει τη δυνατότητα να προβεί σε παράταση της προθεσμίας. 

12.  Πληροφορίες – Διευκρινήσεις 

Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τις δράσεις Κατάρτισης και Πιστοποίησης της 

Πράξης καθώς και για τη διαδικασία υποβολής αιτήσεων και δικαιολογητικών οι 

ενδιαφερόμενοι/ες μπορούν να απευθύνονται στην έδρα της ΠΑΝΣΚΕΤΕ, Δημοκρατίας 38, 

Κοζάνη, τηλέφωνο επικοινωνίας 2462502358,  Δευτέρα – Παρασκευή, ώρες 10:00 - 13:00, 

στην ηλεκτρονική διεύθυνης katartisipansekte@gmail.com όπως και στην ιστοσελίδα του 

φορέα  www.pansekte.gr  

 

 

ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ ΣΩΜΑΤΕΙΟ ΕΣΤΙΑΤΟΡΙΩΝ ΚΑΦΕΤΕΡΙΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΑΦΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ ΕΛΛΑΔΑΣ (ΠΑΝ.Σ.Ε.Κ.Τ.Ε.) 

 

 

Ο Πρόεδρος Δ.Σ.  

ΤΣΑΠΑΤΣΑΡΗΣ ΓΡΗΓΟΡΗΣ 
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